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Introduccion

A través de la Planificacion Operativa Anual las instituciones
enfocan en el corto plazo los objetivos generales, especificos y
actividades que se necesitan implementar para lograr los resultados
esperados. Estos objetivos alineados al Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNPSP), a las politicas transversales estableci-
das en la ley de Estrategia Nacional de Desarrollo (ENS) 2030, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las Metas Presidenciales
y a nuestro Plan Estratégico Institucional, persiguen mejorar las
capacidades de la institucion permitiendo el desarrollo y fortalec-
imiento de nuestras capacidades.

Para lograr lo propuesto establecimos actividades que se descom-
ponen de productos y estos a su vez de los lineamientos antes men-
cionados. En la elaboracién de este plan tomaron participacion todas
nuestras direcciones, departamentos, divisiones y secciones con los
que socializamos nuestras metas y estrategias a trabajar para alca-
nzarlas. Actualmente nuestra institucion esta integrada por 6 direc-
ciones que componen nuestra estructura organizacional, cada una de
ellas va a desarrollar productos y actividades para el cumplimiento
de nuestro objetivo principal basado en una Republica Dominicana,
lider mundial del tabaco, por la calidad e imagen de sus productos

y sus marcas, para lograr nuestra meta se implementa la asistencia
técnica, la coinversion para la distribucién de insumos fitosanitarios,
preparacion de tierras y el programa de transferencia tecnoldgica a
través de talleres, dias de campo y cursos a productores.

El documento esté estructurado por el mapa y marco estratégico
institucional y la matriz consolidada que contienen un detalle de los
productos a entregar por cada una de las direcciones, las actividades
a realizar para lograr ese producto, las metas, indicadores, riesgos,
presupuesto y resultados esperados.

Mapa Estratégico
Mision

Atender las necesidades de los participantes del sector tabacalero,
promoviendo y ejecutando politicas publicas, orientadas al desarrol-
lo econdmico, social y ambientalmente sostenible de la produccién
del tabaco en la Republica

Vision

Ser el ente propulsor por excelencia del sector tabacalero de la
Republica dominicana, logrando posicionar el tabaco dominicano
como nimero uno en calidad y preferencia a nivel mundial.

Valores

Servicio
Integridad
Responsabilidad
Innovacion
Calidad

Trabajo en Equipo
Cultura
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Marco Estratégico
Ejes estratégicos

. Fortalecimiento institucional

. Desarrollo productivo

. Fortalecimiento y desarrollo de mercados
¢ Organizacion y responsabilidad social

Objetivos generales

. Fortalecimiento del marco institucional y normativo a través
de la gestion integrada de procesos basados en la transparencia,
eficiencia y orientacion de resultados.

. Estructura productiva competitiva enfocada en la calidad, de-
sarrollo e innovacion.

. Fortalecer e implementar programas de responsabilidad social
para mejorar la calidad de vida de los productores

Obijetivos especificos

. Fortalecimiento de la institucion a través de la administracion
publica eficiente, actuando con honestidad y transparencia ori-
entada a resultados en beneficios de la sociedad y del desarrollo
nacional y local.

e Elevar la productividad, competitividad y sostenibilidad am-
biental y financiera de las cadenas agro-productivas, a fin de
contribuir a la seguridad alimentaria, aprovechar el potencial
exportador y generar empleo e ingresos para la poblacidn rural.

. Impulsar el desarrollo del tabaco mediante planes y estrategias
que lo inserten en diferentes mercados y segmentos a nivel
nacional e internacional.

. Fomentar el desarrollo de capacitaciones para facilitar la inser-

cion al trabajo de la poblacion en condiciones de pobreza y asi
mejorar su condicion de vida.
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Actividad o producto

1. Convocar Consejo Ejecutivo

2. Plan operativo de la Direccion y sus
Dependencias

3. Aprobar el Presupuesto de la institucion

4. Presupuesto de la Direccion realizado y
ejecutado

5. Acuerdos de Desempefio elaborados

6. Memoria Anual

7. Solicitudes de personas externas

8. Actualizacion web

9. Plan de accién Comité de Etica

Pasos

1.1 Desglose de ejecucion del presupuesto anual
1.2 Reglamentos, documentos y manuales elaborados

2.1 Recolectar las evidencias
2.2 Solicitud de avances
2.3 Seguimiento

3.1 Coordinacioén de elaboracion
3.2 Aprobacion
3.3 Seguimiento

4.1 Levantamiento
4.2 Digitacioén
4.3 Revisioén

5.1 Recepcion de cronograma
5.2 Seguimiento

6.1 Revision
6.2 Aprobacion

7.1 Recepcion
7.2 Entrega

8.1 Recepciodn de informaciones
8.2 Actualizacion
8.3 Seguimiento portal de transparencia

9.1 Entrega cddigo a nuevos empleados
9.2 Declaraciones juradas
9.3 Celebracion dia de la Etica

DIRECCION EJECUTIVA
Involucrados

Consejo Ejecutivo, Dir. Financiera, Dir. Planificacion y
Desarrollo

Division de Revisién y Andlisis, Division de Acceso a
la Informacion

Dir. Ejecutiva, Dir. Financiera, Dir. Planificacion y
Desarrollo

Division de Revision y Analisis, Division de Acceso a
la Informacion

Division Acceso a la Informacidn, Division de Re-
visién y Analisis, Dir. Financiera, Dir. Planificacion y
Desarrollo, Dpto. Recursos Humanos

Dir. Planificacion y Desarrollo

N/A

Todos las direcciones y departamentos

Comité de Etica

Plan Operativo Anual 2023

Meta

1 documento (4to cuatrimestre)

1 documento (3er cuatrimestre)

4 documentos (uno por cuatrimestre)

1 documento (3er cuatrimestre)

1 documento (4to cuatrimestre)

1 documento (4to cuatrimestre)

N/A

100% de informes y
documentos alojados

100% de informes
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Actividad o producto

1. Contratos

2. Representacion en procesos legales

3. Programa de becas

4. Convenios

5. Licitaciones

6. Acuerdos de Desempefio

7. Memoria Anual

CONSULTORIA JURIDICA

Pasos

1.1 Definicién
1.2 Preparacion
1.3 Aprobacién

2.1 Preparacion de expedientes
2.2 Monitoreo y seguimiento
2.3 Audiencias

3.1 Formulario de solicitudes entregados
3.2 Revision de expedientes
3.3 Elaboracion de actas comité de becas

4.1 Verificacion de leyes y reglamentos aplicables
4.2 Redaccion

4.3 Presentacion a Dir. Ejecutiva para firma

4.4 Legalizacién

5.1 Recepcion de solicitud del requerimiento y preventivo
5.2 Pliego de condiciones

5.3 Dictamen

5.4 Designacion del perito

6.1 Recepcion de cronograma
6.2 Evaluacion

7.1 Elaboracion
7.2 Entrega a Dir. Planificacion

Involucrados

Direccion Ejecutiva, Depto. Compras y Contrataciones
y demas direcciones

Consultoria Juridica

Consultoria Juridica y departamentos interesados

Consultoria Juridica y departamentos interesados

Dpto. Compras y Contratacion, Consult. Juridica, Dir.

Financiera, Dir. Planificacion

Consultoria Juridica

Consultoria Juridica
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Meta

100% contratos requeridos

100% expedientes requeridos

Ejecucién del 100% de las becas
aprobadas

100% de los convenios acordados

100% delas licitaciones requeridas

6 acuerdos completados, 3 en el 2do
cuatrimestre y 3 en el 4to.

1 documento (4to cuatrimestre)
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Actividad o producto

1. Accion de personal

2. Registro de salidas de los empleados

3. Procesamiento de némina

4. Acuerdos de desempefio

5. Evaluacion de desempefio

6. Plan de vacaciones

7. Licencias médicas

GESTION HUMANA

Pasos

1.1 Cierre de emisién de acciones
1.2 Verificacion Dpto. Ndmina
1.3 Validacién Dpto. Revision y Analisis

2.1 Registro
2.2 Procesamiento
2.3 Reporte

3.1 Cierre de emision de acciones

3.2 Verificacion por Dpto. Revision y Analisis
3.3 Validacion Dir. Financiera

3.4 Validacién Dir. Ejecutiva

3.5 Generacién némina definitiva

4.1 Revision y entrega

4.2 Recepcidn cronograma de trabajo
4.3 Seguimiento

4.4 Preparacion

4.5 Generacién reportes e informes

5.1 Preparacion cronograma

5.2 Remicién notificacion a directores y encargados
5.3 Realizacion proceso

5.4 Revision con empleados

6.1 Planificacion por departamentos
6.2 Recepcion de planificaciones
6.3 Registro

7.1 Recepcion documentos
7.2 Registro

Involucrados

Direccion de Recursos Humanos, Secc. Organizacién

Analistas, auxiliares y Direccién de Recursos Humanos

Seccion de Evaluacion del Desempefio y Recursos
Humanos

Seccion de Evaluacion del Desempefio, Recursos
Humanos

Todas las direcciones y departamentos

Analista Registro, Control y Némina

Analista Registro, Control y Némina

Continta en la pagina siguiente
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Meta

100 (25 cada cuatrimestre)

60 (15 cada cuatrimestre)

12 (una por mes)

100% empleomania

100% empleomania

100% empleomania
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Actividad o producto

8. Plan capacitacion

9. Descripcion de puestos de trabajo

10. Presupuesto

11. Plan Operativo Anual

12. Memoria Anual

13. Sismap

14. Néminas de indemnizacién

Gestién Humana (Continuacion de pagina anterior)

Pasos

8.1 Disefiar plan de necesidades de capacitacion

8.2 Listado de asistencia

9.1 Crear descriptivos
9.2 Analisis

10.1 Levantamiento
10.2 Elaboracién

11.1 Participacion en la planificacion
11.2 Elaboracion matriz
11.3 Seguimiento

12.1 Generar reportes
12.2 Gestidn aprobacion informe
12.3 Remision

13.1 Solicitud de informacién
13.2 Revision y correccion
13.3 Remitir datos a Sismap

14.1 Cierre de emision de acciones

14.2 Verificacion por Dpto. Revision y Analisis

14.3 Validacién Direccién Financiera
14.4 Validacién Direccion Ejecutiva
14.5 Emision némina definitiva

GESTION HUMANA

Involucrados

Todas las direcciones y departamentos

Dpto. RR.HH.

Todas las dependencias del departamento

Todas las dependencias del departamento

Dpto. Gestién Humana

Enc. Secc. Organizacion, Control y Nomina

Todas las Direcciones y deprtamentos

Direccion de Recursos Humanos, Control y Nomina.

Direccion Adm. Y Financiera

Contintia en la pagina siguiente
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Meta

100% de descriptivos necesarios

5
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Gestion Humana (Continuacion de pagina anterior)

Actividad o producto Pasos Involucrados Meta

15.1 Cierre de emision de acciones

15.2 Verificacion por Dpto. Revision y Andlisis
15. Némina de Bono de Desempefio 15.3 Validacién Direccién Financiera

15.4 Validacién Direccion Ejecutiva

15.5 Emisioén ndmina definitiva

Direccion de Recursos Humanos, Control y Nomina.
Direccion Adm. y Financiera

16.1 Cierre de emision de acciones

16.2 Verificacion por Dpto. Revision y Analisis
16.3 Validacién Direccién Financiera

16.4 Validacion Direccion Ejecutiva

16.5 Emisién ndmina definitiva

Direccion de Recursos Humanos, Control y Nomina.
Direccion Adm. Y Financiera

16. Némina de Incentivo al Rendimiento
Individual
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Actividad o producto

1. Apoyo a productores

2. Siembra de tabaco

3. Produccion tabacalera

4. Generacion de empleos

5. Preparacion de suelos

6. Produccion de plantulas

7. Produccion de Plantulas Frutales

Pasos

1.1 Asistencia técnica
1.2 Capacitacién
1.3 Contribucién insumos

DIRECCION AGRICOLA

Involucrados

Direccién Agricola Ext., Dpto. produccion

2.1 Asistencia para la preparacion de semilleros

2.2 Aportes de semillas a productores
2.3 Motivacion de la siembra

3.1 Verificacion y clasificacion del tabaco
3.2 Verificacion de la calidad

4.1 Programa de capacitacion de la escuela

5.1 Gestion de solicitudes
5.2 Evaluacion y aprobacion

6.1 Desinfeccion bandejas e infraestructura
6.2 Prepracion sustrato

6.3 Riego de semillas

6.4 Covertura de semillas

6.5 Control de plagas y enfermedades

6.6 Fertilizacion

6.7 Repique y riego

6.8 Poda

7.1 Gestion de semillas
7.2 Germinacion

7.3 Preparacion

7.4 Trasplante

Direccion Agricola, Dpto. Ext., Dpto. Produccion

Informes, Boletin Estadistico 2023

Direccién Agricola, Dpto. Ext.

Direccién Agricola y sus dependencias

Dir. Agricola, Dto. Produccién, Divisidn de estaciones
experimentales y Division de preparacion de suelos

Direccion Agricola , Dpto. Produccion

Continta en la pagina siguiente
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Meta

13,950 asistencias
258 capacitaciones
3,430 contribuciones de insumos

120,000 tareas sembradas

235,000 quintales
115,000

45,000 tareas

8,000,000 plantulas producidas

21,000 pléntulas

v _
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Actividad o producto

8. Insumos fertilizantes

9. Insumos fungicidas

10. Insumos insecticidas

11. Insumos otros

12. Supervision de campo
13. Visitas técnicas
14. Demostraciones de métodos

15. Asesorias

16. Investigaciones

17. Analisis de Laboratorio Fitopatologia

Continuacion de pagina anterior

DIRECCION AGRICOLA

Pasos

8.1 Licitacion
8.2 Distribucion

9.1 Licitacion
9.2 Distribucion

10.1 Licitacion
10.2 Distribucion

11.1 Licitacion
11.2 Distribucion

12.1 Supervisién coordinadores

13.1 Informe de visita

14.1 Aportes a labores de cultivos

15.1 Asesoramiento a productores en temas de cultivo

16.1 Obtencidn de nuevos cultivares
16.2 Aplicacion de sustancias de proteccion al cultivo

17.1 Recepcion de plantas enfermas
17.2 Toma de muestras

17.3 Diagnostico

17.4 Recomendaciones

17.5 Trabajos de ensayos

Involucrados

Dir. Agricola, Dpto Extension, Dpto Produccion, Dir.
Juridica

Dir. Agricola, Dpto, Extension,Dto. Produccion, Dir.
Juridica, Dir. Administrativa y Financiera

Dir. Agricola, Dpto, Extension,Dto. Produccion, Dir.
Juridica, Dir. Administrativa y Financiera

Dir. Agricola, Dpto, Extension,Dto. Produccion, Dir.
Juridica, Dir. Administrativa y Financiera

Direccién Agricola Enc.Prog. Transferencia Tenoldgica

Direccién Agricola, Dpto. Extension
Direccién Agricola, Dpto. Extension

Direccion Agricola, Dpto. Extension

Direccién Agricola, Dpto. Investigacién

Dpto. Investigacion, Laboratorio

Continta en la pagina siguiente
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Meta

712 kilogramos

9,800 litros

12.300 unidades

2,570 unidades

11 supervisiones
13.950 visitas
370 demostraciones

1,136 asesorias

24 investigaciones

125 documentaciones
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Actividad o producto

18. Analisis de Laboratorio Suelo
y Fertilidad

19. Casas de curado

20. Rotacidn de cultivos agricolas

21. Evaluaciones técnicas

22. Acuerdos de desempefio

23. Memoria Anual

24. Presupuesto

25. Transferecia Tecnoldgica

26. Giras técnicas

27. Riego por goteo

28. Rehabilitacion Sistemas de riego

Continuacion de pagina anterior

DIRECCION AGRICOLA

Pasos

18.1 Recepcion muestras
18.2 Anélisis
18.3 Recomendaciones

19.1 Reparacion casas existentes
19.2 Construccién nuevas casas

20.1 Siembra de cultivos agricolas

21.1 Evaluacion de desempefio de los técnicos de la direccion y
sus dependencias

22.1 Recepcion de cronograma de trabajo
22.2 Seguimiento

23.1 Revision con equipo técnico
23.2 Aprobacion

24.1 Levantamiento
24.2 Digitacion
24.3 Revision y entrega

25.1 Manejo de cultivo
25.2 Adiestramientos

26.1 Giras técnicas
27.1 Implementacion

28.1 Rehabilitacién de canales internos y construccion de
nuevos

Involucrados

Dpto. Investigacion, Laboratorio

Direccion Agricola, Division CC

Direccién Agricola, Dpto. Produccion

Direccién Agricola y sus dependencias

Direccién Agricola

Direccién Agricola

Direccién Agricola

Direccién Agricola, Dpto. Extension

Direccién Agricola

Direccion Agricola, Dpto. Produccion
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Meta

110 documentaciones

395 reparaciones y

35 nuevas construcciones.

10,000 tareas

INTABACO

10



Actividad o producto

1. Procesamiento

N

. Mulling

w

. Despalille

4. Empaque

5. Fumigacion

6. Cigarros promocionales

7. Entrenamiento elaboracién

8. Asesoramiento a empresas

DIRECCION INDUSTRIAL

Pasos

1.1 Entrojar

1.2 Hidratar

1.3 Volteado y monitoreo
1.4 Proceso de curado

2.1 Proceso de monitoreo de temperatura y humedad relativa

2.2 Curado de la hoja

3.1 Eliminacion de nervadura central
3.2 Clasificacion

4.1 Almacenamiento
4.2 Prensa y empacado

5.1 Fumaigacion

6.1 Preparacion de cigarros promocionales

7.1 Curso de elaboracion de cigarros

8.1 Asesoria en manejo, procesamiento y manufactura

Involucrados

Dir. Industrial, Div. de procesamiento y empaque

Dir. Industrial, Division de procesamiento y empaque

Dir. Industrial, Division de procesamiento y empaque

Dir. Industrial, Division de procesamiento y empaque

Dir. Industrial, Division de procesamiento

Dir. Industrial, Dir. Comercial, Escuela de manufactura
de cigarros

Dir. Industrial, Escuela de manufactura de cigarros

Dir. Industrial, Division de procesamiento y empaque
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Meta

14,200

36

30,000

16

25
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Actividad o producto

1. Asesoria en exportacion e importacion

2. Asesoria para la inversion

3. Regulacion de certificaciones

4. Acuerdos de desempefio

5. Presupuesto

6. Promocion

7. Visita a fabricas

8. Publicaciones

DIRECCION COMERCIAL

Pasos

1.1 Actualizacion mensual del listado de
1.2 Entrega del listado actualizado

1.3 Orientaciones de procedimientos para exportaciones e

importaciones

2.1 Orientaciones de procedimientos legales
2.2 Suministrar datos estadisticos

3.1 Recepcion de solicitud

3.2 Redaccion de No Objecion

3.3 Entrega de la carta de No Objecion
3.4 Registro de actividad

4.1 Recepcidn de cronograma de trabajo
4.2 Seguimiento

5.1 Levantamiento
5.2 Digitacion
5.3 Revision y entrega

7.1 Participacion en ferias
7.2 Coordinacion con departamento de Comunicacion
7.3 Montaje y realizacion

8.1 Actualiacion de datos
8.2 Socializacion de temas

8.1 Elaboracion de informes
8.2 Suministrar datos a Dpto. de Estadisticas
8.3 Suministrar datos a Dpto. Comunicaciones

Involucrados

Dir. Comercial, Division Mercadeo

Dir. Comercial

Dir. Comercial

Dir. Comercial

Di

r. Comercial y sus dependencias

Dir. Comercial, Divisién Mercadeo, Dpto.
Comunicaciones

Dir. Comercial y Division Mercadeo

Dir. Comercial y Division Mercadeo

Plan Operativo Anual 2023

Meta

100% de las solicitudes

100% de las solicitudes

100% de las solicitudes

100% de las empresas

100%
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Actividad o producto

1. Sigef

2. Presupuesto

3. Acuerdos de desempefio

4. Informes mensuales

5. Plan Operativo Anual

6. Control de inventario

7. Conciliaciones bancarias

8. Ordenes de compra

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Pasos

1.1 Implemenacioén Sigef

1.2 Cargar presupuesto

1.3 Generar orden de pago

1.4 Programacion presupuestaria

2.1 Levantamiento
2.2 Digitacion
2.3 Revision y entrega

3.1 Recepciodn de cronograma de trabajo
3.2 Seguimiento

4.1 Generacién y remision de informe a Dir. Ejecutiva

5.1 Participacion en la planificacion
5.2 Elaboracién matriz
5.3 Seguimiento

6.1 Revision y control de material gastable
7.1 Proceso de conciliacion bancaria

8.1 Preparacion de solicitudes

8.2 Recepcion de ofertas

8.3 Aperturas

8.4 Elaboracion de adjudicacion

8.5 Elaboracion de orden de compra
8.6 Remision de la orden de compra
8.7 Recepcion del producto

8.8 Remision de factura

Involucrados

Dir. Financiera, Contabilidad, Division de presupuesto

Direccion Financiera, Dir. Planificacion y Desarrollo

Dir. Financiera y sus divisiones, Dir. Administrativa

Dir. Financiera

Dir. Financiera y sus divisiones, Dir. Administrativa,
Divisién de servicios generales

Dir. Financiera, Division de contabilidad

Dir. Financiera, Divisién de contabilidad

Dir. Financiera, Dpto.
Compras y Contrataciones

Continta en la pagina siguiente
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Meta

100%

12

100%

100%
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Actividad o producto

9. Suministro de materiales

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Mantenimiento infraestructura

Supervision flota vehicular

Combustible

Sistema de camaras

Certificacion de seguridad y salud

Control de incendios

Equipos de proteccion personal

Dispensario médico

Sefializacion

Continuacion de pagina anterior

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Pasos

9.1 Habilitacion de nuevos espacios para almacenamiento
9.2 Evaluar la seguridad y proteccion de los almacenes
9.3 Acondicionar el espacio fisico de los almacenes y Oficinas

10.1 Inspeccion
10.2 Solicitud de materiales
10.3 Ejecucion

11.1 Monitoreo choferes y vehiculos
11.2 Revision de mantenimientos y seguros

12.1 Solicitud
12.2 Gestién financiera

13.1 Levantamiento
13.2 Solicitud
13.3 Instalacion

14.1 Levantamiento de acuerdo a reglamento 522-06
14.2 Implementacion de mejoras

15.1 Instalacion y mantenimiento de dispensadores
15.2 Supervicion extintores actuales
15.3 Instalacion de nuevos extintores

16.1 Solicitud
16.2 Capacitaciony entrega

17.1 Recepcion de solicitud
17.2 Gestién de reabastecimiento

18.1 Levantamiento y solicitud de sefialética

Involucrados

Dir. Administrativa, Seccion de almacenes

Dir. Administrativa, Seccion de técnicos de manten-
imiento

Dir. Financiera, Dir. Administrativa y seccion de trans-

portacion

Dir. Financiera, Dir. Administrativa y seccién de trans-

portacion

Dir. Financiera, Dir. Administrativa y seccién de segu-

ridad, Dpto. Tecnologia de la informacion

Dir. Financiera y Dir. Administrativa y todas las Direc-

ciones

Dir. Financiera, Dir. Administrativa y seccion de Segu-

ridad y Salud en el Trabajo, Seccién Mantenimiento

Dir. Financiera, Dir. Administrativa y seccién de Segu-

ridad y Salud en el Trabajo, seccién Mantenimiento

Dir. Financiera, Dir. Administrativa y seccion de Segu-

ridad y Salud en el Trabajo

Dir. Financiera, Dir. Administrativa y seccion de Segu-

ridad y Salud en el Trabajo

Plan Operativo Anual 2023

Meta

100%
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Actividad o producto

1. Memoria Anual

2. Plan Operativo Anual

3. Comité de Calidad

4. Acuerdos de desempefio

5. Programa de Responsabilidad Social

6. Informe de indicadores Iniciativas
Precidenciales

7. Informe POA

8. Fortalecimiento comunicacion interna

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Pasos

1.1 Recoleccidn de datos
1.2 Validacion
1.3 Consolidacion

1.1 Recoleccidn de datos
1.2 Digitacion
1.3 Revision y entrega

1.1 Coordincién y convocatoria
1.2 Direccion de la reunion

4.1 Direccién del cronograma
4.2 Recepcidn del cronograma
4.3 Seguimiento

4.4 Preparacion de acuerdos

5.1 Formulacién y presentacion
5.2 Seguimiento
5.3 Implementacién

6.1 Seguimiento Sismap, iTICge, Nobaci, Ley 200-04 y

Contrataciones Publicas.

6.2 Elaboracién y remision de informe

7.1 Seguimiento de avances
7.2 Actualizacion de actividades
7.3 Evaluacion y monitoreo

9.1 Fomento
9.2 Difusion
9.3 Seguimiento

Involucrados

Direccion Planificacién y Desarrollo

Direccidn Planificacion y Desarrollo Y sus divisiones

Miembros del Comité de Calidad

Direccion Planificacién y Desarrollo Y sus divisiones

Direccion Planificacién y Desarrollo

Direccion Planificacién y Desarrollo

Direccion Planificacién y Desarrollo

Direccion Planificacion y Desarrollo

Continta en la pagina siguiente

Plan Operativo Anual 2023
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Actividad o producto

9. Difusién de informacion

10. Estructura Organizativa MAP

11. Nobaci

12. Nuevos programas

13. Estandarizacion de documentos

14. Actualizacién de procedimientos

15. Sistema de gestion de proyectos

16. Plan anual de compras

Continuacion de pagina anterior

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Pasos

9.1 Recepcion de solicitudes de informacién
9.2 Gestidn de la informacién
9.3 Suministrar respuesta

10.1 Presentacion de trabajo
10.2 Aprobacion MAP

11.1 Mantener contacto con Contraloria
11.2 Distribucion
11.3 Seguimiento calificatorio

12.1 Analisis programas vigentes
12.2 Consulta expertos
12.3 Implementacion

13.1 Involucramiento de toda la institucion
13.2 Distribucién del plan
13.3 Implementacion y difusion

14.1 Recepcion y elaboracion
14.2 Publicacién y difusion

15.1 Capacitacion

15.2 Identificacion de proyectos a ejecutar
15.3 Asignacion pro analista

15.4 Implementacion

16.1 Levantamiento
16.2 Analisis

16.3 Reporte y preparacién documetno PACC

Involucrados

Direccién Planificacion y Desarrollo

Direccion Planificacion y Desarrollo

Direccién Planificacion y Desarrollo

Direccién Planificacion y Desarrollo

Direccién Planificacién y Desarrollo

Direccién Planificacion y Desarrollo

Direccién Planificacion y Desarrollo

Direccion Planificacion y Desarrollo

Continta en la pagina siguiente
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100%
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Actividad o producto

9. Difusién de informacion

10. Estructura Organizativa MAP

11. Nobaci

12. Nuevos programas

13. Estandarizacion de documentos

14. Actualizacién de procedimientos

15. Sistema de gestion de proyectos

16. Plan anual de compras

Continuacion de pagina anterior
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Pasos Involucrados Meta

9.1 Recepcion de solicitudes de informacién
9.2 Gestidn de la informacién Direccién Planificacion y Desarrollo 100%
9.3 Suministrar respuesta

10.1 Presentacion de trabajo L e 0
10.2 Aprobacion MAP Direccion Planificacion y Desarrollo 100%
11.1 Mantener contacto con Contraloria
11.2 Distribucion

11.3 Seguimiento calificatorio

Departamento de Desarrollo Instituciona, Direccion
Planificacion y Desarrollo

12.1 Analisis programas vigentes
12.2 Consulta expertos
12.3 Implementacion

Departamento de Desarrollo Instituciona, Direccion
Planificacion y Desarrollo

13.1 Involucramiento de toda la institucion
13.2 Distribucién del plan
13.3 Implementacion y difusion

Departamento de Desarrollo Instituciona, Direccion
Planificacion y Desarrollo

14.1 Recepcion y elaboracion Departamento de Desarrollo Instituciona, Direccion
14.2 Publicacion y difusion Planificacion y Desarrollo

15.1 Capacitacion

15.2 Identificacion de proyectos a ejecutar Enc. Depto. Form. Mon y Eva PPP
15.3 Asignacion pro analista Direccién Planificacion y Desarrollo
15.4 Implementacion

16.1 Levantamiento
16.2 Analisis
16.3 Reporte y preparacién documetno PACC

Enc. Depto. Form. Mon y Eva PPP
Direccion Planificacion y Desarrollo

Continta en la pagina siguiente

Plan Operativo Anual 2023 INTABACO
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Actividad o producto

17. Informe ejecucion presupuestaria

18. Plan Estratégico Institucional

19. Autodiagnéstico CAF

20. Carta Compromiso Ciudadano

21. Acuerdos Interinstitucionales

22. Plan de actores institucionales

Continuacion de pagina anterior

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Pasos

17.1 Levantamiento de informaciones
17.2 Analisis

17.3 Creacion de informe

17.4 Remision a las Direcciones

18.1 Coordinacion con consultores

18.2 Preparacion de cronograma

18.3 Realizacion de jornadas de trabajo y talleres
18.4 Revision

18.5 Difusién

19.1 Planificacion

19.2 Comunicacion del proyecto

19.3 Conformacion de equipo autoevaluacion
19.4 Ejecucion

19.5 Redaccion de informe resultados

20.1 Reuniones con el comité de calidad
20.2 Levantamiento de informacion
20.3 Recoleccién de evidencias

20.4 Informe

21.1 Planificacién
21.2 Identificacién de oportunidades

22.1 Actualizacion de datos
22.2 Presentacion de informes

22.3 Participacion en eventos instituciones afiliadas

Involucrados

Enc. Depto. Form. Mon y Eva PPP
Direccion Planificacion y Desarrollo

Enc. Depto. Form. Mon y Eva PPP, Direccion
Planificacion y Desarrollo, Equipo Timon, Equipo
de Coordinacion General, Consultores, Depto.
Comunicaciones, Depto. Compras y Contrataciones,
Div. Acceso a la Informacion

Enc. Calidad en Gestion
Direccién Planificacion y Desarrollo

Enc. Calidad en Gestién
Todas las Direcciones

Departamento de Cooperacion Internacional
Direccién Planificacion y Desarrollo

Departamento de Cooperacion Internacional
Direccion Planificacion y Desarrollo

Continta en la pagina siguiente

Plan Operativo Anual 2023
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Continuacion de pagina anterior

Actividad o producto Pasos Involucrados Meta

23.1 Conformacion del comité L e
e o Direccion Planificacion y Desarrollo y Departamentos
23.2. Planificacion .
involucrados

23.3 Socializacidn del plan

23. Comité de transversalizacion del enfo-
gue de igualdad de género

24. Actualizacion de politicas y gj; ggggif:i:gglggldTa?]ecesmades Departamento de Cooperacion Internacional
procedimientos 5 4'2 Elaboracién P Direccion Planificacion y Desarrollo
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Actividad o producto

1. Mantenimiento centro de datos

2. Actualizacion equipos de conectividad

3. Aplicaciones Ofimatica

4. Telecomunicaciones

5. Licencias

6. Asistencia a la Oficina de Acceso a la
Informacion

7. Actualizacion sistema de seguridad

8. Ampliacion red

9. Revisén y actualizacion flotas
telefonicas

10. Acuerdos de desemperio

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Pasos

1.1 Verificacion estado de Iso equipos

2.1 Solicitud
2.2 Instalacion

3.1 Solicitud
3.2 Instalacion

4.1Evaluacion
4.2 Aplicacioén correcciones necesarias
4.3 Monitoreo de sistema

5.1 Verificacion

5.2 Solicitud renovaciones licencias en uso

5.3 Solicitud de nuevas licencias

5.4 Renovacion e instalacion actuales y nuevas

6.1 Recepcion de documentos
6.2 Revision
6.3 Alineacion plataforma con documentos

7.1 Actualizacion plataforma
7.2 Actualizacion sistemas operativos

8.1 Solicitud
8.2 Instalacion

9.1 Levantamiento
9.2 Solicitud
9.3 Actuaalzacion

10.1 Recepcion cronograma
10.2 Seguimiento

Involucrados

Dpto.

Dpto.
Dpto.

Dpto.
Dpto.

Dpto.

Dpto.
Dpto.

Dpto. Tecnologia de la Informacion y Division de

Tecnologia de la Informacion

Tecnologia de la Informacién
de Compras y Contrataciones

Tecnologia de la Informacion
de Compras y Contrataciones

Tecnologia de la Informacion

Tecnologia de la Informacion
de Compras y Contrataciones

acceso a la informacion

Dpto.

Dpto.
Dpto.

Dpto.

Dpto.

Tecnologia de la Informacion

Tecnologia de la Informacion
de Compras y Contrataciones

Tecnologia de la Informacion

Tecnologia de la Informacién

Plan Operativo Anual 2023
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Actividad o producto

1. Mantenimiento redes sociales

2. Plan de comunicacion estratégica

3. Organizacién eventos intitucionales

4. Renovacién herramientas de
comunicacion

5. Acuerdos de desempefio

6. Memoria anual

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Pasos

1.1 Recepcion de informacion
1.2 Procesamiento y publicacion

1.1 Elaboracion plan comunicacion interna
1.2 Presentar plan a las diferentes direcciones
1.3 Comunicar el plan a todos los departamentos

3.1 Recepcion de solicitudes

3.2 Planificacion

3.3 Solicitud suplidores externos
3.4 Formacién equipo protocolar
3.5 Montaje evento

4.1 Fortalecimiento comunicacional
4.2 Estratégia de comunicacion

10.1 Recepcion cronograma
10.2 Seguimiento

6.1 Elaboracion
6.2 Entrega a Dir. Planificacion

Involucrados

Departamento Comunicaciones

Departamento Comunicaciones

Departamento Comunicaciones
Seccion de Protocolo

Departamento Comunicaciones

Departamento Comunicaciones

Departamento Comunicaciones

Plan Operativo Anual 2023

Meta

100% de las actividades
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